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Forter 电话保护

电话欺诈带来的挑战

Forter 可提供实时自动化电话订单保护，您可以提供全渠道服务，来支持客户的优先交易方法并推进自身
业务的发展。

•	 �由于缺乏数据而损失销售额：电话下单交易缺乏关键的洞察和数据信息，例如有效评估欺诈所需的设备
和行为数据。这可能会对合法用户造成误判。

•	 �用户体验不佳：地毯式安全问题等常规保护措施可能会冒犯到高价值客户，增加摩擦并损害品牌信誉。

•	 �运营开支增加：针对电话犯罪对员工进行培训可能比较困难且费时费力。即使经过适当的培训，但由于
缺乏数据和欺诈专业知识，在实时通话期间也不能准确地进行欺诈评估。

电话订单很难确保安全，因此成为欺诈者的常用途径。呼叫中心的安全措施可能会令正当用户感到厌烦，
而且不能有效地阻止欺诈行为。Forter 的解决方案可助您一臂之力。

买家电话下单

呼叫中心代理向 
Forter 提交数据

实时决策

发送包含登录页面链接
的短信或电子邮件

用户点击
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核心功能

申请在线演示

基于身份的准确决策。通过利用对客户数字身份（包括设备和行为数据）的可靠了解，可以自动
作出即时决策。

顺畅的客户体验。利用 Forter 强大的全球商户网络中愈 8 亿用户身份，在不到一秒内识别和批准
合法用户。通过电子邮件或短信轻松访问一步式链接，仅在绝对必要时请求额外验证。

全额拒付担保。任何 Forter 批准的电话交易都涵盖在拒付担保中，能让用户实现无风险业务 
增长。 

通过决策仪表板实时反馈。呼叫中心代表可在实时通话过程中查看 Forter 决策，并根据需要直接
在仪表板中提供反馈，在不到一秒的时间内生成新的决策。

 “在进行线上销售保护时，我们发现欺诈者试图通过电话向我们的销售团队推送欺诈性订单。 
实施 Forter 电话解决方案对于缓解此问题至关重要，对我们的业务具有巨大的影响。”

Miguel Valenzuela，首席营销官
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